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도입사례_ 현대 카드의 시장 세분화 

 현대 카드의 알파벳 마케팅과 컬러 마케팅 

 고객을 26가지 라이프 스타일로 나누고 각 라이프 스타일에 맞춘 브랜드를 확장 
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CF동영상 
클릭!!! 
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시장 상황 분석 

3C 분석 

고객 분석 

 기업의 외부적 요인 

-표적 시장을 선정할 수 있으나  

고객을 통제할 수 없음 

- 고객의 행동과 욕구를 분석하여  

마케팅 활동 수행 필요 

 

 개인 vs. 조직의 구성원 

- 고객이 집단을 대표하는 구성원일 

경우: 구매 대리인 “개인”의 필요와 

욕구가 아닌 조직 전체의 필요와 욕

구를 충족 시켜야 함 

자사 분석 

 내적 환경 요인 

- 기업이 통제할 수 있는 요인 

 

 최고 경영층에 의해 주도되는 요인 

- 기업 목표, 기업 문화, 사업영역, 마케팅 

부서 및 기타 부서의 역할 

- 마케터에 영향 

 

 마케팅 부서에 의해 통제되는 요인 

-마케팅 조직 구축, 마케팅 믹스의 구성과 

계획의 통제, 표적시장과 마케팅 목표 선택 

 

 기업 내부 환경과 시장의   

   적합성 중요 

경쟁자 분석 

 경쟁의 형태 

- 상품 형태에 의한 경쟁 

- 상품 범주에 의한 경쟁 

- 본원적 효익에 의한 경쟁 

- 고객의 예산 내 경쟁 

 

 고객 중심 경쟁자 파악 방법 

- 고객의 지각에 따른 방법 

- 고객의 행동에 따른 방법 

 

 경쟁자의 유형 

- 기존 경쟁자 

- 잠재 경쟁자 

- 대체 경쟁자 



Service Marketing  

S-T-P 분석 

시장 세분화 
표적 시장  

선정 
포지셔닝  
전략 수립 

마케팅 믹스의 
결정 

세부 실행 
프로그램 개발 

» 인구 통계학적 기준 
 
» 심리학적 기준 
 
» 구매행동 기준 
 
» 세분 시장의 독특한 니즈 
 
» 서비스 제공 수준 

» 규모, 성장률, 경쟁우위, 자사와의 
적합성 등 고려하여 평가 
 
» 집중화 전략, 차별화 전략,  
비차별화 전략 
 
» 서비스에 있어서의 고객들의 상호 
작용 → 집단간 분리 필요 
 
» 고객의 개인별 응대 욕구:  
세분 시장의 맹목적 사용은 위함 

» 시장 내 고객들 마음에 자리 매김 
 
» 차별적 위치를 차지하여 고객  
욕구를 충족시키는 서비스를  
표적 시장에 제공 
 
» 서비스 컨셉트가 중요 
 
» 서비스의 무형성 
→ 시장 내 고객들의 서비스 품질 
평가 기준 파악 필요 
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Case 1_ 표적 시장에 따른 가격 정책 

<고가의 신세계 백화점> <저가의 다이소> 
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서비스 포지셔닝의 중요성과 원칙 

서비스 포지셔닝의 중요성 

1. 목표 고객의 마음속에 하나의 위치를 가져라 

2. 독특하고 단순하면서도 일관된 메시지를 제공하라 

3. 경쟁사들과 자사를 구별 시켜라 

4. 자사의 노력을 집중하라 

서비스 포지셔닝의 원칙 

새로운 서비스  
이미지 창조 

기존 이미지  
유지 강화 

재포지셔닝을 통한 
기존 이미지 변화 
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Case 2_ Holiday Inn and Hyatt 

Convenience at Moderate Price 
 - 비즈니스 / 중산층 여행자 대상 

 - 중소/대도시의 중심가 또는 공항 근처 

Luxury Service at High Price  

 - luxury environment for business travelers 

 - 고급 건축물과 호화스러운 인테리어 

 - 재구매 및 충성도 제고 목표 

http://www.holiday-inn.com/�
http://www.hyatt.com/corporate/index.jhtml�
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서비스 포지셔닝 실천 방법 

서비스 포지셔닝의 일반적 방법 

홈쇼핑의 “30일 내 반품 및 환불 
보장”  

서비스 
속성 

헬스클럽 ; 체중감량전문, 근육 
훈련 전문, 사교 전문 등 

서비스 
용도 

저가격 사우스웨스트 항공 

고가격 샹그릴라 호텔 

가격 vs. 
품질 

피자헛  
– “피자업체 중 최고의 정통 레스
토랑” 

서비스 
등급 

호텔 매리어트 
-비즈니스 여행자를 대상 

서비스 
이용자 

Avis의 비교광고  

  “We are No. 2.” 
경쟁자 
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Case 3_ Enterprise Rent-A-Car 성공 사례 

 1957년 창업. 당시 Hertz, Avis, National이 90% 이상의 시장 점유율을 차지 

 일반 가정 대상의 특화된 서비스 제공  

– 목표 고객 집중으로 양질의 서비스를 저가에 제공 

 1980년대 상업용 차량 대여 사업 시작 

-보험회사를 고객으로 확보 

-정비 업체와 밀접한 유대 관계 형성 

-자동차 딜러와의 협력 

 6900개 이상의 영업소를 가진 북미 최대 렌터카 업체로 성장 

Enterprise Rent-A-Car 
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Case 4_ 광고 시장 뒤바꾼 ‘애드워즈’ ‘애드센스’ 

 검색 결과를 보여주는 본문 상단과 우측에 검색어와 관련된 광고를 노출  

      – 관심사에 맞는 광고의 노출 

 신용카드와 웹브라우저만 구비하면 누구나 광고주가 될 수 있음 

 광고 단가에 따른 광고 배치를 탈피, 광고의 인기도에 따라 배치 순서 결정 
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Case 4_ 광고 시장 뒤바꾼 ‘애드워즈’ ‘애드센스’ 

 개인 블로그나 웹사이트에 광고를 분배하는 광고 대행업 

 2005년 2분기 구글 광고 매출액 (13억 8000만 달러) 중 46% 차지 

 블로그, 웹사이트의 내용 토대로 광고 노출 – 방문자의 관심사에 맞는 광고 가능 

 블로거는 애드 센스 가입만으로 수익 창출 
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서비스 포지셔닝 실천 방법 

서비스  품질 차원에 따른 포지셔닝 

신뢰성 

응답성 

공감성 유형성 

확신성 

서비스품질의  
5가지 차원 

믿을 수 있고 정확한 
 임무수행 

능력, 공손함, 안전성 

물적 요소의 외형 접근용이성, 의사소통,  
고객에 대한 이해 

즉각적으로 도움이 됨 
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