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촉진의 역할 
촉진의 형태 
통합적 마케팅 커뮤니케이션 개념 
커뮤니케이션 과정과 효율적 촉진활동의 연계 
촉진믹스 개발시 고려사항 
촉진예산 책정방법 

 

학습 목표 



마케팅에서의 촉진 

잠재고객들의 인지, 감정, 신념  
및 행동에 영향력을 행사하기 위한  
수단으로 커뮤니케이션을 활용 



촉진 목표 



촉진의 역할 

촉진과 
불완전 경쟁 

촉진과 
마케팅 

설득 

정보제공 

상기 



촉진수단 

인적판매 

광고 

대면접촉 또는 전화를  
통한  

직접 프리젠테이션 
많은 비용이 소요됨 

후원자에 의해  
지불된 비인적  

촉진 



촉진수단 

판매촉진 

PR 

후원자에 의해 지불된 
수요자극 활동 
인센티브 

중간상 판매촉진 

 
전반적으로 호의적인 태도를  
조성하기 위한 다양한 형태의  

커뮤니케이션 활동 
구체적인 판매 메시지가 없음 

홍보 
 



통합적 마케팅 커뮤니케이션 

조직의 고객들에 대한  
조정된 커뮤니케이션을  

계획, 개발, 실행 및 평가하기  
위한 전략 경영과정 



IMC 구성요소 

표적청중의 정보원천에 대한 인식 

표적청중의 지식과 신념에 대한 이해 

공통 목표에 공헌할 수 있는 촉진믹스 설계 

욕구에 부합하는 일관성 있는  
메시지 전달을 위해 촉진활동 조정 



IMC 실행 

목표 달성을  
위해 조정됨 

광고 판매촉진 

인적판매 

PR 직접마케팅 



IMC 평가 

행동:  
사용 또는 반응 

특정 제품 또는 브랜드에  
대한 관심 

결과 검토 

기업 또는 브랜드 인지도 

기업 또는 브랜드에 
 대한 지식 



IMC 장애요소 

부서간 
장벽 

마케팅 
커뮤니케이션 
관리자 

대안들에 대한 
저항 



커뮤니케이션 과정 



촉진믹스의 결정 

전략적 의사결정 

촉진예산 

제품수명주기 단계 

제품특성 

촉진목표 

표적청중 



푸시 및 풀 전략 



촉진목표 

계층적 목표 

구매 
확신 

선호 
호감 

지식 
인지 



제품수명주기 단계 



촉진예산 

매출액 비율법 

목표/과업법 경쟁대응법 

총가용자금법 



주요 용어 및 개념 
 촉진 
 인적판매 
 광고 
 판매촉진 
 PR 
 통합적 마케팅 커뮤니케이션 
 커뮤니케이션 
 촉진믹스 
 푸시 전략 

 풀 전략 
 계층효과 
 바이러스 마케팅 
 블로그 
 촉진예산 결정방법 
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