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소 매 업 
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소매의 본질 

소매상이란 무엇인가? 

소유형태에 의해 구분되는 소매상의 유형 

마케팅 전략에 의해 구분되는 소매상의 유형 

최종소비자에 대한 온라인 판매와 같은 

무점포 소매의 유형 

소매업의 추세 

Chapter Goals 
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소매와 소매상 

소매상 

 

소매업을 주업무로 하는 기업 

 

소매업(retail trade) 

 

사업목적이 아닌 개인적인  

사용목적으로 구입하려는 

최종소비자에 대한 상품과 서비스의 

판매와 관련된 모든 활동 
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미국의 소매업 규모 
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종업원수 기준별  
소매상의 분포 및 매출액 
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상위 10대 소매업체의 총매출액 
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규모별 소매상의 
경쟁력 차이 
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소매 

운영비용과 

이익 

물리적 

시설 

소매상의 

분류 
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소유형태에 따른 소매상 분류 

 기업형 체인 

독립자영점 
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계약형 수직적 마케팅 시스템 

 소매상 협동조합 

 자발적 체인 

 프랜차이즈 시스템 
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마케팅 전략에 의한 소매상 분류 
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무점포 소매 

자동판매기 

텔레마케팅 직접판매 

온라인소매 
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직접 마케팅 

우편판매 

TV 홈쇼핑 

카탈로그 
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소매제도의 변화 

대규모 

 확장  

 

소비자 

트렌드(경향)에 

적응 

온라인 겸 

 오프라인  

      (Bricks and Clicks)  

웹사이트 키오스크 



15-16 

Key Terms and Concepts 

 계약형 수직적 마케팅시스템 

 기업형 체인 

 독립자영업자 

 무점포 소매 

 물리적 시설 

 백화점 

 사업형 프랜차이징 

 상품-등록상표 프랜차이징 

 소매(소매거래) 

 소매상 

 소매상 협동조합 

 쇼핑센터 

 슈퍼마켓 

 슈퍼마켓소매업 

 슈퍼센터 

 오프-프라이스점 

 온라인소매 

 자동판매기 

 자발적 체인 

 전문점 
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Key Terms and Concepts 

전문할인점 

직접 마케팅 

직접 판매 

창고클럽(도매클럽) 

텔레마케팅 

편의점 

프랜차이징 

한정계열점 

할인소매업 

할인점 


