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1. 기업수준의 전략 

ONE PNU, The Best 
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1) 기업수준 전략의 개념 기업수준의 전략 1 

기업수준 전략 

사업수준 전략 

기능수준 전략 

  

 장기적인 수익을 극대화하기 위하여   

   기업의 발전과 개발 방향을 관리하는 것 
 

 기업의 경영전략(management strategy) 

기업수준전략 개념 

           

        1. 사업의 내용 결정 

        2. 경쟁 시장 선택 
 

기업수준전략 역할 
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1) 기업수준 전략의 개념 기업수준의 전략 1 

 현대그룹의 기업수준 전략 



PUSAN NATIONAL UNIVERSITY 

2) 기업수준 전략의 유형 기업수준의 전략 1 

단일사업 집중 

수직계열화 

관련다각화 

비관련다각화 
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기업수준의 전략 1 2) 기업수준 전략의 유형 

 제 1단계 : 단일사업 집중 전략 

 대부분의 기업은 하나의 사업에 초점을 두고 국내시장에서 사업을 시작 

 주력사업에서의 매출이 95% 이상인 기업 

 
장 점 

한 가지 사업에만 자원과 에너지를 집중 

단 점 

1. 산업 자체의 낮은 성장률로 기업 자신의 성장률 
      또한 제한될 수 있음 
 
2. 경쟁력 있는 능력을 다른 사업에 적용할 수 있음 
   에도 불구하고 이러한 기회를 사장시킬 수 있음 시장에서 성공적으로 경쟁 가능 
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기업수준의 전략 1 2) 기업수준 전략의 유형 

 제 2단계 : 수직통합전략 

 기업이 자신의 투입을 제조하는 후방통합 

 자신의 산출을 처리하는 전방통합 

 

장 점 단 점 

1. 잠재적 원가의 상승 

2. 급속한 기술변화에 따르는 위험 

3. 수요가 예측불가능한 경우의 불리함 

 

1. 생산비용을 절감 

2. 제품의 품질을 향상 

3. 핵심독점기술을 외부로부터 보호 

원재료 부품 조립 생산 도소매 소비자 

후방통합 전방통합 

자료： Charles W. L. Hill & Gareth R. Jones, Strategic Management-An Integrated Approach, Houtghton Mifflin Company, Boston, 2004, p.306. 
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기업수준의 전략 1 2) 기업수준 전략의 유형 

 제 3단계 : 다각화전략 

 제품이나 시장을 관련 혹은 비관련 분야로 확대시키는 것 

 관련다각화 : 기업의 기존 활동의 가치사슬과 공통되거나 연관이 있는 한 두 요소를 가진 활동으로 확대 

 비관련다각화 : 전혀 공통성이 없는 새로운 사업이나 활동으로 다각화 

 

관련다각화 (자료 : 오스템임플란트 홈페이지) 비관련다각화 (자료 : CJ 미디어 홈페이지) 

장 점 단 점 

1. 자원을 비생산적으로 사용 가능 

2. 가치창출로 이어지지 않게 됨 

3. 사업에 대한 통제력을 상실 

 

1. 사업 위험의 분산 

2. 성장을 추구하기 위함 

3. 시장지배력을 강화하기 위함 

4. 다양한 기능을 공유하기 위함 
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기업수준의 전략 1 2) 기업수준 전략의 유형 

 제 4단계 : 글로벌화 전략 

 특정 기업이 모국을 벗어난 영역으로 시장을 확대하는 것 

 대규모화된 시장, 투자비용 회수, 규모의 경제 실현, 전 세계적 입지전략 등을 통한 기업의 수익성 

     증대 가능 

 

자료： Charles W. L. Hill & Gareth R. Jones, Strategic Management-An Integrated Approach, Houtghton Mifflin  Company, Boston, 2004, p.271. 
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기업수준의 전략 1 전 세계의 빅맥지수 
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BrazilBrazil 5.28 

Colombia 4.48 

Turkey 4.34 

Sweden 6.16 

Israel 4.80 

Hungary 3.76 

Italy 4.82 

Finland 5.27 

Canada 5.26 

Switzerland 6.72 

Euro area 4.66 

Germany 4.68 

Indonesia 2.80 

Thailand 2.85 

Philippines 2.65 

United States 4.56 

South Korea 3.43 

Britain 4.02 

Netherlands 4.44 

China 2.61 

Greece 3.34 

Egypt 2.39 

Australia 4.62 

Russia 2.64 

Singapore 3.69 

Taiwan 2.63 

Japan 3.20 

South Africa 1.82 

Hong Kong 2.19 
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2. 사업수준의 전략 

ONE PNU, The Best 
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사업수준의 전략 2 1) 사업의 정의 

 제품이나 서비스를 통해 충족하고자 하는 고객집단 

 충족되는 고객욕구 

 고객의 욕구를 충족하는 차별적 역량 

제품지향적이기보다 고객 욕구에 초점을 두고 고객지향적으로 사업 정의 

자료： Derek F. Abell, Defining the Business: The Starting Point of Strategic Planning, Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1980, p.169. 
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사업수준의 전략 2 2) 사업수준 전략의 고려요인 

고객욕구와  

제품차별화 

고객집단과  

시장세분화 
차별적 역량 

 본원적 전략의 특성 

저원가 전략 차별화 전략 집중화 전략 

제품차별화 낮음 
(가격에 초점) 

높음 
(독특성에 초점) 

낮거나 높음 
(가격 혹은 독특성에 초점) 

시장세분화 낮음 
(대량생산) 

높음 
(수 많은 세분시장) 

낮음 
(하나/소수의 세분시장) 

차별적 역량 제조 및 물류관리 
연구개발 

마케팅/영업 
다양한 차별적 역

량 

자료： Charles W. L. Hill & Gareth R. Jones, Strategic Management-An Integrated Approach, Houtghton Mifflin Company, Boston, 2004, p.156. 



PUSAN NATIONAL UNIVERSITY 

사업수준의 전략 2 3) 사업수준 경쟁전략 

  1. 저원가 전략 

 낮은 가격으로 제품을 생산함으로써 경쟁자보다 나은 성과를 얻고자 하는 것 

 시장을 세분화하는 대신 평균적인 고객에 호소할 수 있는 제품차별화의 수준을 유지 

 제조나 물류부문에서 차별적 우위를 개발하는 것이 가장 중요 

 

장 점 단 점 

1. 경쟁자로부터 보호 

2. 공급자에 대한 교섭력 증대 

3. 잠재 진입자에게 높은 진입장벽 형성 

1. 보다 낮은 가격에 대한 위협 

2. 고객의 욕구나 기호 변화 무시 가능성 
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사업수준의 전략 2 3) 사업수준 경쟁전략 

  2. 차별화 전략 

 고객에 의하여 지각된 그들의 제품이 중요한 면에서 독특하다는 것을 인식할 수 있도록 재화와 

     용역을 창출하여 경쟁적인 우위를 얻고자 하는 전략 

 가능하면 많은 차원에서 경쟁기업과 독특성이 높고 차이가 클수록 경쟁으로부터 보호받을 수 

     있고 시장을 넓힐 수 있음 

장 점 

단 점 

1. 경쟁자로부터 보호 

2. 공급자에 대한 교섭력 증대 

3. 잠재 진입자에게 높은 진입장벽 형성 

1. 보다 낮은 가격에 대한 위협 

2. 고객의 욕구나 기호 변화 무시 가능성 
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사업수준의 전략 2 3) 사업수준 경쟁전략 

  3. 집중화 전략 

 집중화 전략은 지역이나 고객 형태, 혹은 제품라인의 세분화에 의해 정의된 특별한 시장 니치에 초점을 
두는 전략 

 어떤 형태의 차별화나 저원가전략도 추구할 수 있기 때문에 다양한 차별적 우위를 추구할수 있음 

장 점 

단 점 

1. 경쟁자로부터 보호 

2. 공급자에 대한 교섭력 증대 

3. 잠재 진입자에게 높은 진입장벽 형성 

1. 보다 낮은 가격에 대한 위협 

2. 고객의 욕구나 기호 변화 무시 가능성 
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3. 기능수준의 전략 

ONE PNU, The Best 
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기능수준의 전략 3 1) 기능수준 경쟁전략 

 기업목표와 전략계획을 달성하기 위해 각 기능부문이 취하는 하위전략 

 

 

 기능수준 전략의 핵심은 기업 혹은 사업단위에 경쟁우위를 제공해 줄 수 있는 독특한 능력을 

     개발하고 육성 
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기능수준의 전략 3 2) 경쟁우위의 원천 

자료： Charles W. L. Hill & Gareth R. Jones, Strategic Management-An Integrated Approach, Houtghton Mifflin Company, Boston, 2004, p.111. 
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기능수준의 전략 3 더 읽어보기 
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더 생각해보기 

1. 비관련다각화전략과 기업성과의 관계에 대하여 알아보자 

2. 저원가전략으로 성공하고 있는 기업의 사례를 찾아보자 

3. 블루오션(Blue Ocean) 전략에 대하여 논의해보자 

4. 한국기업의 해외투자 전략에 대한 사례를 찾아보자 

5. 본원적 전략의 한계점에 대하여 논의해보자 

기능수준의 전략 3 
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PNU, the Premier! 

감사합니다 


