


첫 회 상담

•내담자 문제
의 진단과 평
가

•희망적이고
수용적인 상
담분위기 조
성

•상담의 구조
화(시간제한, 
학생의 행동
제한, 상담자
역할, 내담자
역할, 과정
및 목표의 구
조화)

•내담자와 상
담자의 불안
처리

초기단계

• 효과적인
상담관계
형성

• 학생문제
의 이해

• 바람직한
상담목표
의 설정

중기단계

• “문제해
결단계”

• 학생 및
학생의 생
활양식 이
해

• 목표 추구
과정 돕기

• 과정적 목
표의 설정
과 달성

• 문제해결
의 노력

종결단계

• 목표성취

요약과 상

담진전 과

정의 평가

• 종결과 관

련된 감정

다루기

• 장래의 계

획 논의

• 추수상담

의 가능성

논의



 내담자 문제의 진단과 평가
› 문제의 발생배경
› 문제가 발생하는 상황, 빈도, 정도
› 주변사람들과의 관계
› 자기자신, 문제에 대한 지각
› 학생의 감정표현방식, 행동방식, 문제해결방식
› 해결하고 싶어하는 문제, 상담을 통해서 얻고 싶은 것

 희망적이고 수용적인 상담분위기 조성
 상담의 구조화

› 시간제한, 행동제한, 상담자와 내담자의 역할, 과정/목
표의 구조화

 내담자와 상담자의 불안처리



효과적인 상담관계 형성에 역점
› 솔직하고 신뢰로운 관계 형성

› 상담교사의 자세/태도가 제일 중요

학생문제의 이해를 위한 노력 본격화
› 의지와 동기 확인 및 증진학생의 적극적인 참

여와 협조(작업동맹 관계 형성이 중요)

› 문제에 대한 보다 명확한 이해

학생과 공동으로 상담목표의 설정
› 핵심적인 문제를 선택하고, 이에 준하여 구체적, 

현실적인 상담목표 수립



 학생의 자기이해, 문제 지각 및 행동패턴(생활유
형) 탐색 계속

› 상담교사의 자세/태도가 제일 중요

 목표추구 과정 돕기

› 일련의 과정적 목표의 설정과 달성

 구체적인 문제해결 노력: 

› 문제해결 과정은 제시한 문제의 성질이나 상담에 대한
요구, 상담자의 이론적 입장에 따라 상이함

› 학생의 문제해결과정에서의 실제적인 노력을 촉진

› 심리적 부담과 저항 다루기



당초에 세웠던 목표에 비추어 상담의 진행결
과가 성공적이거나 실패했을 때 이루어짐

목표성취 요약과 상담진전 과정의 평가

종결과 관련된 감정 다루기(급작스런 종결
은 바람직하지 않음)

장래 계획 논의

추수상담의 가능성 논의


