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Chapter. 1
성공사례



01 이랜드



01 이랜드

1. 내부환경

-86아시안 게임과 88서울올림픽 이후 이랜드를 모델로
한 패션 업체들의 등장

→ 국내 시장에서 중저가 시장을 표적으로 삼던 이랜드
의 가격 경쟁력 하락

-이랜드 기업은 1988년~1993년 사이에 중국 현지 공장
을 시작

→ 상해, 심양, 신천 등지에서 매장을 오픈

2. 외부환경

-92년 한중수교로 중국으로의 진출이 자유로워짐
-원가 절감이 절실했던 이랜드는 중국에 공장을 세우는 것

-현재 이랜드는 한국에서 판매되는 일부 제품의 생산도 중
국 공장에서 담당



01 이랜드
• 이랜드 기업의 중국시장 현황



01 이랜드
이랜드 차이나의 성공요인

1. 철저한 시장조사

<2004년 중국에 진출한 캐주
얼 브랜드>
‘티니위니’

2. 다각도의 현지화
전략

<옷을 사랑한다 라는 뜻>
“이렌”



01 이랜드
이랜드 차이나의 성공요인

3. 고급과 전략

4. 중국 현지 전문가 양성

5. 안정적인 유통 전략



01 이랜드

향후 비전

-이랜드는 중국을 생산기점으로 비용을 절감하고
이윤 극대화 추구

-중극은 세계최대 의류 생산국이자 의류 소비국
→ 의류 소비액 지속적으로 증가 (소득수준 향상, 
신흥 부유계층 증가)
▶이랜드의 매출 역시 계속 증대

-이랜드 차이나는 의류 뿐 아니라 가구, 유통업
진출로 중국 시장 확대 계획을 가지고 있음



02 아모레 퍼시픽

아모레퍼시픽의 진출전략

1. 시장세분화

2. 다양한 제품라인 구축



02 아모레 퍼시픽

3. 한류스타를 활용한 문화마케팅



02 아모레 퍼시픽

•중국의 화장품기업들에게 주는 시사점

1. 높은 기술력과 제품의 질
→한국의 바이오 기술, 식물 해조 등 다양한 원료를

사용

2. 중국소비자의 잠재된 니즈와 ‘아시아人만의 피
부 특성’을 연구

→서양인들과 다른 아시아인의 피부 연구

3. 高, 中, 低 가격대로 브랜드 포지셔닝
→중저가 브랜드로 중국시장을 연 후, 저가 브랜드

로 시장점유율을 확보, 후에 최고급 브랜드 출시



02 아모레 퍼시픽

아모레퍼시픽의 중국시장 주요 진출
과정
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02 아모레 퍼시픽

아모레 퍼시픽의 중국 내수시장 공략

중국 내수시장을 공략해야 하는 이유
-중국의 소비시장 성장과 함께 또 한 번의 투자 사이클이
향후 10년
이상 진행될 것

-한국의 수출입 구조는 이미 중국 수출이 미국 수출의 3
배가 넘음
→유럽은 재정위기로 소비가 위축되고 있는 반면 중국

은 오히려 경제
성장률 증가

현재 상황
-라네즈, 마몽드를 주력 공급해 중국에서 한국화장품에

대한 높은 인지도를 쌓고 있음

을 달성하고 있음



Chapter. 2
성공전략



01 사례연구를 통한 5대 성공요인과 세부
전략

철저한 사전
준비

고급 이미지
에

포지셔닝

기업시민의
식의 함양

현지인 교육
투자

현지기업과
파트너십 구

축 중국시장
진출의 성
공 요인
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실패사례
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1. 중국 진출 과정

- 1996년 1월 매장 임차 방식으로 진출함

- 이마트는 98%의 자본 출자를 하고 중국이

2%의 자본 매장 사용권을 현물 출자함

- 중국 상해시 취양로 800호에 소재 하는 건물

을 10년 임차 함.

이마트



01 이마트

<중국 내 이마트
배치도>



01 이마트

•경쟁업체들의 고급화
전략

•지역 상권 및 토착세력
과 마찰

•이마트의 중국 진출
•경기 침체로 가격 민감
도 증가

•자금력 열세
•온라인 영업의 상대적
약세

• 고객 분화 센터의 약
세

•확실한 시장진입 능
력

•가격 경쟁력
•철저한 한국형 할인
점

Strength Weakness

이마트 SWOT 분
석

Strength : 강점,  Weakness :약점,  Opportunity  : 기회, 
Threat : 위협

Threat Opportunit
y



01 이마트

2. 이마트 중국 진출 전

략

① 상품의 현지화 전략

② 관리 체계를 최대한

단순화

③ 한국의 긍정적 이미

지를 이용



01 이마트

④고객만족을 위한 서비스

§ 무료 주차
§ 무료 물품 보
관
§ 무료 홍보물
수령
§ 무료 회원카
드
§ 신용카드 결
제
§ 무료 버스
§ 무료 우산대
여,
§ ATM기
§ 무료 의류 수
선

제공
§ A/S
§ 무료 배송



01 이마트

<중국 이마트 매출
현황>

<중국 이마트 매장운
영실적 >



01 이마트

3. 중국 이마트의 패인(敗因)

① 현지화 실패

② 현지 직원과의 마찰

③ 낮은 인지도

④ 한국산 물품 비중 높음

⑤ 글로벌화 진입 실패



01 이마트

<향후 이마트의 사업 목
표>



02 롯데리아
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Threat : 위협



02 롯데리아

1.중국 시장 진출 전략

① STP분석
• 대도시의 젊은 소비자

라는 세분시장을 선
택함

Segmentati
on

(시장 세분
화)

Segmentati
on

(시장 세분
화)

• 대도시 중심의 매장 확
대

Targeting
(표적시장선

정)

Targeting
(표적시장선

정)

• 한류 이미지 강조
Positioning

(포지셔닝)

Positioning

(포지셔닝)



02 롯데리아

② 4P분석

§ Product(제품)  - 중국인 입맛에 맞춘 새

로운 메뉴개발

§ Price(가격)   - 타 경쟁사와 비슷한 가격

대유지

§ Promotion(촉진)  - 한류를 이용함

§ Place(유통)  - 롯데리아 매장을 통한 판

프랜차이즈 방식을 통

한 매장 수 확보



02 롯데리아

2. 롯데리아 중국시장 진출 실패

요인

① 경쟁환경의 인식과 대응 부족

→ 브랜드 인지도가 약한 위치에

있음

② 차별화된 독특한 기업이미지

가 없음

→ 마케팅 능력 부족

③ 경영자원의 부족

→ 타 프랜차이즈보다 자금,매장운

영이 부족



02 롯데리아

3.새로운 마케팅
전략

◆ Positioning(포지셔
닝)

→ 이미지 차별화

① STP 전략
◆ Segmentation(시장

세분화)

→ 지역별 세분시장

→ 소득수준별 세분시
장

→ 연령별 세분시장

◆ Targeting(표정시
장선정)

→ 포괄적 타케팅

→ 핵심 타게팅



02 롯데리아

② 4P 
전략

Price(가격)

경쟁사를 고려해 비슷한
가격 유지

Product(제품)

①제품의 현지화
②제품의 차별화

Place(유통)

시장진입 초기 기업의 이미
지 확보를

큰 전략으로 둠

Promotion(촉진)

①세분시장의 소비자 특성
②프로모션 전략



Chapter. 4
실패요인
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① 중국진출 시 기업 내 다양한 의사수렴 과

정과 결정 경로를 거치지 않았다.

② 체계적인 시장분석 과정을 거치지 않았다.

③ 사전 영업 및 마케팅 계획이 없었다.

④ 흔히 ‘관시’로 불리는 확실한 연고자가 없

었다.

⑤ 중국에 대한 전문적 정보 채널이 없었다.

⑥ 중국의 잦은 정책 변화에 따르지 못한다.
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